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Seit Anfang des Jahres im ,toten Loch

MOBILFUNK 0,-Kunden haben in Nackenheim Schwierigkeiten mit Empfang / Fabrikabriss in Nierstein macht Umbau bei Richtfunk notig

Von
Sonja Werner

NACKENHEIM. Uber massive
Probleme beim Handy-Empfang
berichten gleich mehrere Kun-
den des Mobilfunkanbieters O,
in Nackenheim. Und das nicht
erst seit ein paar Tagen, sondern
bereits seit Anfang des Jahres.
»Das ist wirklich frustrierend,
ist Verena Balbach (24 Jahre)
die Sache langsam leid. Seit Ja-
nuar hat die junge Frau Proble-
me beim O,-Empfang in Na-
ckenheim. ,Das ist schwan-
kend“, sagt sie. ,Am letzten Wo-
chenende ging zum Beispiel gar
nichts mehr.“ Aber auch sonst
ist das Telefonieren in Nacken-
heim fiir sie schwierig, Kurz-
nachrichten per SMS kommen
zum Teil erst gar nicht an. Dabei
ist sie gleich in mehrererlei Hin-
sicht von einem guten Handy-

Empfang abhingig. Die 24-J4hri-
ge fiihrt eine Fernbeziehung
tiber eine Distanz von 700 Kilo-
metern, da ist es besonders &r-
gerlich, wenn die Kommunika-
tion per Handy unnétig er-
schwert wird. Auerdem miisste
die Nackenheimerin auch fiir
ihren Arbeitgeber telefonisch er-
reichbar sein, einzelne Schich-
ten sind ihr aufgrund des Emp-
fangs-Lochs bereits durch die
Lappen gegangen. ,,So langsam
reicht es*, drgert sie sich.

- Noch ein bisschen mysterioser
wird das Ganze, weil die Kun-"

denhotline die genervten Kun-
den aus Nackenheim auf Proble-
me in Nierstein als Grund fiir
die Stérungen hinweist, die
eigentlich inzwischen lingst be-
hoben sind. In Nierstein war der
O,-Empfang nédmlich ebenfalls
tiber mehrere Monate gestort,
nachdem die alte O,-Mobilfunk-

antenne auf der Niersteiner Mal-
zerei Anfang des Jahres abge-
schaltet wurde, da die Fabrik ja
abgerissen worden ist, — und der
Aufbau der neuen O,-Antenne
im Kirchturm der Niersteiner
Kilians-Kirche iiber Wochen
und Monate auf sich warten
lieR. Anfang April hieR es dann,
dass die Probleme in Nierstein
behoben seien.

Umfrage bei Facebook

In Nackenheim sieht die Sa-
che jedoch anders aus. Verena
Balbach hat sich ganz aktuell via
Facebook im Bekanntenkreis
umgehdrt und schnell von drei
Bekannten erfahren, dass diese
ebenfalls Probleme mit dem O,-
Netz in Nackenheim haben. Der
eine wohnt in der Weinbergstra-
Re, der andere ,,Am Sprunk“
und sie selbst wiederum mitten

im Ort in der GartenfeldstraRe.

In der Néhe der Drogerie Sans
wohnt zudem Maria Niemeyer,
die in ihrer Wohnung ebenfalls
Probleme mit dem O,-Netz hat.
Ebenfalls seit Januar befindet sie
sich ,,im toten Loch“ - und auch
sie wird von der Kundenhotline
mit dem Hinweis vertrostet, dass
dies mit den Problemen in Nier-
stein zu tun habe. ,200 Meter
weiter geht es wieder, berichtet
Maria Niemeyer, nur bei ihr zu
Hause gehe halt nix. Dabei ist
auch sie von ihrem Handy ab-
héingig, hat sie doch schon seit
Langerem keinen Festnetzver-
trag mehr.

Was nun aber die Ursache fiir
die Nackenheimer Probleme ist
- und vor allem, bis wann die
Probleme wieder behoben sind?
Hierauf eine Antwort zu finden,
féllt der Presseabteilung des Mo-
bilfunkunternehmens  schwer.

Denn eigentlich, heiRt es hier
zundchst, konnte das alles doch
gar nicht mit Nierstein zusam-
menhéngen, schlieflich habe
Nackenheim doch eine eigene
Versorgung.

Nach wiederholtem Nachfra-
gen gibt es dann aber doch eine
Antwort: ,Nach dem Antennen-
umbau in Nierstein, sind Ande-
rungen im gesamten Umfeld bei
den Richtfunkstrecken nétig, die
noch nicht abgeschlossen sind*,
erkldrt Harald Rudolph. Hietfiir
liefen zum Teil noch Antrige bei .
der Bundesnetzagentur: , Es feh-
len noch Frequenzgenehmigun-
gen®, sagt Rudolph. Eine Prog-
nose, bis wann die Probleme be-
hoben sind, méchte er derzeit
daher nicht wagen. AuRerdem
sei die Mobilfunkstation in Na-
ckenheim vom 7. bis 12. Juni lei-
der nur eingeschrinkt nutzbar
gewesen.



